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Definieren Sie neu, wie Sie mit lhren Kunden kommunizieren und in
lhrem Team zusammenarbeiten.
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Uber Superchat

Unsere Mission und Leidenschaft ist es, Ihnen mit unseren Tools zu

helfen, online zu wachsen. Wir stehen an lhrer Seite.

2. 1200+ Kunden aus iiber 100 Branchen

Mit uber tausend Kunden sind Sie in bester Gesellschaft

W Bestbewertete Kommunikationslosung

Superchat ist die fuhrende Messaging Losung

C 8 Millionen verarbeitete Nachrichten

Mit jahrelanger Erfahrung sind wir Ilhr Messaging-Experte

® Madein Germany
Gegrundet und gehostet in Deutschland




Unsere Funktionen
im Uberblick

Die bessere Art und Weise, um mit lhren Kunden zu
kommunizieren. Entdecken Sie jetzt alle Funktionen

von Superchat.

Tausende zufriedene
Kunden

Google “YCapterra
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Alle Kanale und Nachrichten in einem Posteingang

(©) WhatsApp Business
WhatsApp auf mehreren Geraten, 100% DSGVO-konform

4 WhatsApp Newsletter
Newsletter Versand an lhre Kunden direkt iber WhatsApp

= Webchat
Kontaktformular 2.0 - Alle Kanale auf lhrer Webseite

w Bewertungen
Generieren Sie mehr Bewertungen fur lhr Unternehmen

f® Team Chat
Tauschen Sie sich mit lhren Kollegen direkt in Superchat aus



4 gute Grunde fur
Superchat

Uberzeugen Sie sich selbst von unserer Lésung und

testen Sie jetzt Superchat vollig kostenfrei.

s

-

Bereits uber 1200 zufriedene Kunden

Uber tausend erfolgreiche Unternehmen aus den

verschiedensten Branchen vertrauen bereits Superchat.

Onboarding & Support

Unsere Messaging-Experten stehen lhnen bei jedem Schritt

beratend und helfend zur Seite. Wir sind fur Sie dal!

Einfache Bedienung & Einrichtung

Intuitive Benutzeroberflache, damit Sie und Ihre Mitarbeiter es

besonders einfach haben.

100% DSGVO-konform

Superchat wird in Deutschland entwickelt und gehostet.
Daruber hinaus werden alle Daten verschlusselt uber SSL

ubertragen.



lhre Daten sind bel
uns sicher

B Gesichertes Rechenzentrum in Deutschland

Unser Datencenter verfligt uber branchenweit anerkannte

Zertifizierungen, darunter FedRAMP, ISO und SOC 2

&2 Verschliisselte Ubertragung

Der gesamte Datenverkehr, einschlieBlich der Nutzerdaten,

wird sicher und verschlusselt uber SSL Ubertragen

@ Rechtssichere Vorlagen & Mustertexte

Wir geben lhnen alles mit auf dem Weg, was Sie
brauchen, um alle Messenger datenschutzkonform

nutzen zu konnen




WhatsApp Business

Naher am Kunden dran, als jemals zuvor. Treten Sie mit Ihren Kunden

uber den Kanal in Kontakt, den Sie jeden Tag nutzen.

= Arbeiten im Team

Login fur beliebig viele Mitarbeiter und Endgerate

D Starke Kundenbindung & hohere Umsatze
Hohe Offnungs- & Konvertierungsrate mit WhatsApp

n Vorlagen erstellen & Zeit sparen

Stellen Sie sicher, dass keine Nachricht unbeantwortet bleibt

o WhatsApp Business - 100% DSGVO-konform
Wir versichern eine DSGVO-konforme Nutzung von WhatsApp
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Benjamin Uhle 16:55
+/Haha ja klar. Lass das gerne so

Vincent Lang 16:04
VW Jadas

passt
Richard Weiler 15:32

v/ Top dann bis morgen!

Lotte Blauengel Gestern
' Ja das denke ich mir
auch

Niatar Criadrviahe o RO G




WhatsApp Newsletter

Kampagne
erstellen

Hi { Vorname }, danke fiir deine Bestellung. Wir haben gerade

E’ Spam Ordner? Nie wieder. einen brandneuen Schuh auf Lager, der dein Outfit perfekt
macht. Erhalte jetzt 20% mit dem Code { Rabatt-Code } auf

deine nachste Bestellung.

Schone GriiBe aus Berlin

d Weniger Aufwand, mehr Umsatz

o Inhalte, die Ihre Kunden uberzeugen

|
!’ Erstellen, versenden & auswerten
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» @ Sales
¥ Ein Postfach optimiert fiir Effizienz und Zusammenarbeit b S Makeng
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® Alle Standorte, Abteilungen & Mitarbeiter im Blick » @ Service
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Webchat

@ 2z, jedem Zeitpunkt verfugbar sein
‘v Ihre Kunden haben die Wahl
- Bestellabbriiche verhindern

0 Kontaktformulare waren gestern

R
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Schreiben Sie uns!

Kanal wahlen:

w WhatsApp

</ Telegram

@ E-Mail

Powered by Superchat
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Bewertungen

Google

optiker in meiner
nah

lhr Unternehmen - Ganz oben in der

Suche
4.8 152 Bewertungen

il Bessere Sichtbarkeit

W Generieren von Bewertungen im Auto-Pilot

¥® Schnell auf Online Bewertungen reagieren

IE Alle Bewertungen im
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Team Chat

2. Alle Kunden & Mitarbeiter in einer Losung
0 Zusammen mehr erreichen

] Daumen hoch

R
R

! Tim Menning 15:32
Kennt einer von euch den Kunden?

Kundensupport




Unser Kundensupport

Mit unseren Experten sind Sie nicht auf sich alleine gestellt. Wir stehen

lhnen stets beratend zur Seite.

2. Auf Sie zugeschnittenes Onboarding
Wir richten die Software gemeinsam mit Ihnen ein und betreuen Sie so personlich
wie moglich. Der GroBteil unserer Mitarbeiter ist bereits seit vielen Jahren bei uns.

Daher kennen Sie unser Produkt bestens und helfen Ihnen schnell und kompetent weiter.

® Echte Experten, keine Roboter
Bei uns sprechen Sie mit echten Menschen. Unser Team wird regelmaBig geschult

und weitergebildet. Denn nur so konnen wir Sie dauerhaft erstklassig beraten.

® Keine nervigen
Wirlegeitégchsten Wert auf Erreichbarkeit. Deshalb haben wir unsere Teams so
optimiert, dass Sie uns wahrend unserer Geschaftszeiten besonders schnell

erreichen.




Unser individuelles
Onboarding

Mit unseren Experten sind Sie nicht auf sich alleine

gestellt. Wir stehen Ihnen stets beratend zur Seite.

Unternehmensverifizierung
Sie erhalten von uns eine Checkliste, um die Verifizierung

bei WhatsApp vorzubereiten.

Technisches Setup
Im Onboarding fuhren wir die Verifizierung gemeinsam durch

und helfen lhnen beim Aufsetzen lhres Superchat Kontos.

Superchat Training
Zwei Wochen nach dem Onboarding, bieten wir die Option fur

ein Training. Wir freuen uns Sie zu unterstutzen.

Mitarbeiterschulun
§s ist wichtig, dass alle Mitarbeiter im Unternehmen

verstehen, wie Superchat funktioniert. Deshalb bieten wir

eine Schulung fur lhre Mitarbeiter an.



# Superchat & ZUKUNFTSWERK'

Auch fur unterwegs!

| Mit unserer mobilen App haben Sie alle Unterhaltungen und Superchat
/ 9:41 . s !\ Funktionen immer in lhrer Hosentasche.

— Alle Posteingange v

B Uberall erreichbar

Q Im Postfach suchen .. ) . . L .
Uber die mobile App sind Sie uberall erreichbar

Lisa Meyer 18:43

® Support ® Firios & Android

Hi zusammen, bis wann habt ihr mor...

Erhaltlich im Appstore und im Google Play Store

Lars Heithausen 18:11
@ Support

235€ passt! Dann komme ich gleich u... -:h' Einfach zu bedienen

Stefan Liebknecht 17:55
@ Support
Vielen Dank noch einmal far die nette ...

Einfach und intuitiv, wie gewohnt

Anna-Marie Panus 17:30
& Support

. : 2 Dowmlaad an the GET IT O
Ihr Kollege wollte mir eigentlich noch d... Kostenlos runterladen: ‘ App Store ’» Google Play

Gabriel Seifert 17:08

@ Support

Klar konnen wir so machen!

Franziska Lange
@ Support
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